
Porque juntos, 
ajudamos mais.



Objetivo
Um programa que visa apoiar e melhorar


o bem-estar pessoal, familiar e profissional 
dos colaboradores e voluntários.



2.509 
Colaboradores



1. 
Em que 
consiste? 

Programa de caracter 
excecional e temporário 

de apoio a colaboradores 
da CVP que se encontrem 
em situações de carência 
e vulnerabilidade.



Apoio jurídico, 
aconselhamento 

financeiro, auxilio em 
questões de saúde, 

atribuição de bens e 
serviços de primeira 

necessidade, apoio 

psicológico, entre outros.

2. 
Tipos 
de Apoio



2. 
Tipos de Apoio 

Jurídico
Regulação parental


Processos de Divórcio


Aconselhamento jurídico




Comparticipação despesas 
de saúde


Consultas


Procedimentos cirúrgicos


Meios de avaliação e 
diagnóstico


Aquisição de ajudas 
técnicas

2. 
Tipos de Apoio 

Saúde



2. 
Tipos de Apoio 

Habitação
Comparticipação despesas 
como renda, Água, 
Eletricidade e Gás


Realização de pequenas 
obras que melhorem a 
qualidade de vida dos 
colaboradores



Diagnóstico Social


Avaliação psicológica


Acompanhamento 
psicológico


Estabilização emocional


Primeiros socorros 
psicológicos

2. 
Tipos de Apoio 

Psicológico



Comparticipação de 
manuais escolares e outros 
materiais


Apoio no acesso a cursos

e ofertas formativas

2. 
Tipos de Apoio 

Educação/ 
Formação



Aconselhamento 
especializado


Apoio na realização de 
orçamento doméstico


Renegociação de

dívidas e créditos

2. 
Tipos de Apoio 

Finanças/ 
Gestão 
orçamental



Colaboradores com 
contrato sem termo há 

mais de um ano, sem 
registo de sanções 

disciplinares. 

3. 
Critérios de 
elegibilidade



Estruturas Locais 
Identificam e desenvolvem 
pedido de apoio do 
beneficiário.

Equipa Central (+ Feliz) 
Analisa e valida pedido

de apoio.


Definição do Plano

de Apoio.


Avaliação e Encerramento 
do processo.

4. 
Operacio 
nalização



5. 
Sinergias 

Rede de Entidades  
Parceiras

Alberto Oculista

Smile Up

Era

Sonae

Hospital CVP

Outros

Serviços CVP

Rede de Apoio Psicológico

Teleassistência

Cartão de Saúde



6. 
Dotação 
e prazos 

Orçamento Global inicial

do Programa no valor

de  30.000 Euros


Apoio a beneficiário

não superior a 3 meses 



Aprovação do 
Programa


Informação às 
Estruturas Locais


Lançamento do 
Programa em Março

7. 
NEXT 
STEPS




